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Dé internationale standaard in duurzaam beheer van afvalwatersystemen. Wij garanderen het optimaal functioneren 

van afvalwatersystemen tegen de laagst mogelijke life-cycle kosten en verzekeren daarmee een gezonde 

leefomgeving. Wij handelen als het nodig is met een grondigheid die mogelijk is. 
 

We hebben de volgende kernwaarden met elkaar afgesproken: 

• Veiligheid: we werken veilig of we werken niet 

• Vertrouwen: betrouwbare mensen, betrouwbaar personeel 

• Innovatie: innovatieve oplossingen in combinatie met uniek materieel 

• Vakmanschap: succes van de medewerkers is het succes van het bedrijf 
 

Het beleid van onze organisatie is erop gericht om te voldoen aan de eisen van de interne en externe omgeving. 

Het voldoen aan wettelijke – en andere eisen is hier uiteraard onderdeel van.  
 

Veiligheid 

De certificeringen VCA** en ISO 45001, alsook Safety Culture Ladder Light geven erkenning aan onze manier van 

veilig en gezond werken. Het beleid is gericht op het voorkomen of beperken van risico’s van de te verrichten 

werkzaamheden, van onze eigen werknemers, stagiaires, uitzendkrachten, zzp’ers en onderaannemers. 
 

De organisatie zorgt voor overleg tussen (vertegenwoordigers van) werknemers over veiligheid en gezondheid, om 

betrokkenheid bij besluitvorming te creëren en inzichten te verzamelen. Dat is een belangrijk aspect bij het continu 

verbeteren van ons managementsysteem. Onze veiligheidscampagne Eerst Ik! sluit hier op aan. 
 

Alle werknemers hebben het recht het werk te onderbreken en die onderbreking voort te zetten, indien naar diens 

redelijk oordeel een onmiddellijk en ernstig gevaar bestaat voor personen. Er wordt dan overlegd of en welke 

aanvullende maatregelen genomen worden, dan wel wordt het werk uitgesteld of niet uitgevoerd. 
 

In de Nederlandse branche zijn we actief in het maken van collectieve afspraken om een hoog veiligheidsniveau te 

bewerkstelligen voor iedereen in de branche. Dit uit zich in de Arbocatalogus Rioleringsbeheer. Tevens is samen 

met Vereniging Afvalbedrijven een beoordelingsrichtlijn opgesteld waarin als prominent onderdeel de opleiding Veilig 

Werken in Riolen en Veilig Werken Langs De Weg verplicht is gesteld. 
 

Kwaliteit 

De kwaliteit die we nastreven is geborgd in ISO 9001. Daarnaast hebben we de kwaliteitsrichtlijnen BRL K10014 en 

BRL K10015 mede ontwikkeld voor het reinigen en inspecteren van riolen. Kwaliteit bij werkzaamheden aan de niet-

openbare riolering is verankerd in de BRL K10020. 
 

Onze ambitie met de implementatie van ISO 55001 is het risicogebaseerd beheren en onderhouden van infrastructuur 

van derden voor het inzamelen, transporteren en behandelen van afvalwater. Werknemers worden gestimuleerd om 

een proactieve houding aan te nemen ten aanzien van het continu verbeteren op het gebied van assetmanagement. 
 

Milieu 

We zijn al vele jaren gecertificeerd volgens ISO 14001 en CO2-Prestatieladder, wat aantoont dat we systematisch 

onze milieubelasting en CO2-uitstoot beheersen en verminderen. Dit realiseren we door het gebruik van 

milieuvriendelijke producten te bevorderen en het verbruik van elektra, gas en brandstof te minimaliseren. 
 

Directie 

De directie houdt zich actief bezig met het onderzoeken van risico’s en kansen binnen en buiten de organisatie, en 

integreert deze in het strategisch beleid. De directie is eindverantwoordelijk voor de invoering en naleving van het 

beleid op alle niveaus van de organisatie. Zij informeert haar medewerkers over dit beleid en de daaruit volgende 

afspraken, ziet toe op de uitvoering en stuurt bij wanneer nodig. 
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